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浅 谈 新 媒体 时 代 的 消防 宣传 策略 


摘 ”要 : 如今 我 国 步 入 了 以 信息 化 、 自 动 化 、 数 字 化 为 主体 的 新 媒体 时 代 。 新 媒体 时 代 的 到 来 进一步 推动 了 我 国 经 济 的 快速 
发 展 ， 同 时 也 给 人 们 的 日 常生 活 带 来 了 极 大 的 便利 ， 使 人 们 轻松 获取 外 界 信息 。 新 媒体 时 代 的 到 来 ， 不 仅 改 革 了 传统 纸 质 伟 
播 方式 ， 同 时 使 宣传 的 思路 与 渠道 得 到 了 进一步 拓展 ， 提 高 了 宣传 效率 。 近 年 来 火灾 事故 仍 比 较 频 系 ， 新 媒体 消防 宣传 工作 
中 仍 存在 许多 问题 ， 导 致 宣传 效果 并 不 明显 ， 引 起 了 消防 部 门 的 重视 。 新 时 期 如 何 更 好 地 利用 新 媒体 加 强 消防 宣传 工作 ， 成 
为 当前 消防 部 门 关注 的 重点 话题 。 本 文 分 析 了 新 媒体 时 代 背 景 下 消防 宣传 现状 ， 并 对 宣传 策略 提出 建议 。 
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近年 来 ， 随 着 时 代 的 不 断 进 步 及 科学 技术 的 飞速 发 展 ， 这 样 就 使 消防 宣传 工作 陷入 了 一 个 死胡同 里 ， 即 消防 部 门 自 
我 国 步 人 了 以 信息 化 、 自 动 化 、 数 字 化 为 主体 的 计算 机 网 络 。” 己 不 重视 ,其 它 企 事业 单位 更 不 关心 。 长 期 这 样 ， 便 达 不 到 
时 代 。 新 媒体 时 代 的 到 来 进一步 推动 了 我 国 经 济 的 快速 发 展 ， ”预期 的 宣传 效果 与 目标 ,使 消防 宣传 工作 的 发 展 停滞 不 前 。 
同时 也 给 入 们 的 日 常生 活 带 来 了 极 大 的 便利 ， 人们 生活 的 各 ”1.2 消防 宣传 媒介 较为 单一 ， 内 容 单调 
方 各 面 受 新 媒体 影响 严重 ,特别 是 移动 互联 网 的 普及 ， 使 得 传统 媒体 时 代 指 的 是 以 报刊 、 电 视 或 广播 为 主要 媒介 的 
人 们 是 不 出 户 就 可 以 随时 掌握 外 界 信息 。 新 媒体 与 传统 媒体 。 时 代 ， 而 新 媒体 时 代 指 的 是 以 移动 互联 网 、 计 算 机 技术 、 数 
在 传播 方面 的 根本 区 别 在 于 ， 传 播 速度 极 快 、 传 播 范围 广 、 字 技 术 等 为 主要 媒介 的 时 代 。 新 媒介 与 传统 媒介 相 比 更 具有 
传播 起 来 更 便捷 且 影 响 力 具 大 ， 因 此 成 了 消防 宣传 的 主要 载 。 实效 性 、 交 互 性 及 多 样 性 ， 把 它 应 用 到 消防 宣传 工作 中 ,能 
体 与 平台 。 新 媒体 时 代 的 到 来 ,不仅 改革 了 传统 纸 质 传播 的 ”大 大 提高 传播 效率 。 然 而 ， 受 传统 思想 影响 严重 ， 我 国 的 消 
消防 宣传 方式 , 同时 使 宣传 的 思路 与 渠道 得 到 了 进一步 拓展 ， ” 防 宣传 仍 处 于 主要 以 广播 或 报刊 、 电 视 宣 传 的 水 平 上 ， 并 没 
提高 了 消防 宣传 的 效率 。 消 防 宣传 的 目的 在 于 向 公众 普及 消 。 有 与 时 俱 进 ， 把 一 些 先进 的 设备 设施 ， 应 用 到 消防 宣传 的 工 
防 科技 知识 ， 进 行 防火 知识 教育 ， 以 提高 公众 的 消防 安全 素 ，” 作 中 来 。21 世纪 的 民众 喜欢 新 鲜 的 事物 ,喜欢 科技 与 网 络 ， 
质 , 减少 火灾 对 人 民生 命 和 财产 安全 的 危害 。 然 而 ， 近 年 来 。” 特别 对 大 部 分 青少年 来 说 ， 互 联网 就 是 他 们 的 “ 命 ”。 用 单 
火灾 事故 仍 比 较 频 繁 ， 新 媒体 消防 宣传 工作 中 仍 存在 许多 问 。 一 老 套 的 宣传 策略 与 方法 进行 消防 宣传 ， 跟 不 上 新 时 期 受众 
题 ,导致 宣传 效果 并 不 明显 , 引起 了 消防 部 门 的 重视 。 那么 ， ”的 信息 阅 听 习惯 。 例 如 目前 大 部 分 工厂 的 消防 宣传 工作 仍 处 


新 时 期 如 何 更 好 地 利用 新 媒体 加 强 消防 宣传 工作 ， 成 为 当前 “于 晤 挂 横幅 或 宣讲 的 层次 上 ; 学 校 的 消防 宣传 工作 也 还 只 是 
消防 宣传 工作 应 该 关注 的 焦点 话题 。 用 讲座 和 发 图 册 的 形式 在 进行 ， 这 与 受众 的 阅 听 习惯 及 新 媒 
1. 新 媒体 时 代 背 景 下 消防 宣传 现状 体 时 代 的 发 展 趋势 相 违背 ， 宣 传 效果 自然 不 尽 人 意 。 
1. 1 消防 宣传 意识 不 强 ， 不 重视 消防 宣传 工作 1. 3 消防 传播 模式 较为 落后 ， 缺 乏 时 代 感 

众所周知 ， 消 防 机 构 是 一 个 特殊 的 机 构 ， 它 存在 的 意义 随 着 科学 技术 的 迅速 发 展 ， 微 博 、 微 信 、QQ 等 新 媒体 


是 为 了 服务 于 人 民 ， 尽 可 能 地 减少 消防 事故 的 发 生 。《 消 防 平台 映 入 人 们 有 眼帘， 且 逐 渐 影 响 着 人 们 的 生活 。 微 信 、 微 博 
法 》 就 对 消防 宣传 做 出 了 明确 的 规定 ， 指 出 消防 宣传 是 各 部 。 等 平台 是 新 媒体 时 代 的 一 项 新 信息 传播 技术 ， 且 渐渐 发 展 成 
门 工 作 人 员 的 基本 职责 ， 人 人 都 要 给 予 重视 。 纵 观 当前 的 消 ”为 新 媒体 时 代 下 主要 的 信息 传播 方式 。 然 而 ， 许 多 消防 部 门 
防 宣传 工作 ， 不 难 发 现 部 分 消防 单位 对 宣传 工作 仍 缺 乏 正确 没有 抓 住 这 一 机 遇 ， 消 防 传播 模式 仍 比较 落后 ， 还 停留 在 
认识 ， 认 为 它 的 作用 不 大 ,不 重视 当前 的 消防 宣传 工作 , 形 ”报纸 版 面 、 广 播 专栏 、 新 闻 播 报 等 形式 上 ， 缺 乏 实 效 性 及 时 
式 主义 作风 较为 严重 。 当 前 不 少 消 防 单位 的 宣传 水 平 仅 停留 。 代 感 。 现 今 民众 大 都 人 手 一 机 ， 且 低头 族 较 多 ， 还 是 以 挂 横 
在 做 做 表面 功夫 、 为 了 完成 上 级 任务 的 层面 上 ， 甚 至 有 些 单 。 幅 、 发 宣传 单 的 形式 进行 消防 宣传 ， 根 本 无 法 引起 年 轻 人 的 
位 在 发 生 重大 火灾 后 才 给 予 重视 ， 总 是 依赖 事故 教训 来 增强 ”重视 ,甚至 产生 抵触 心理 。 这 样 一 来 ， 使 得 消防 宣传 工作 达 
百姓 的 消防 意识 。 还 有 些 部 门 始终 抱 着 事 不 关 己 ， 高 高 挂 起 。 不 到 预期 的 效果 ,缺乏 新 媒体 时 代 应 有 的 时 代 感 。 

的 态度 , 认为 消防 宣传 工作 仅 是 消防 机 构 的 事 , 与 他 们 无 关 ， ”1.4 新 媒体 人 才 不 足 ， 机 制 不 健全 


出 


消防 宣传 人 员 的 综合 素质 及 业务 水 平 与 宣传 效果 有 着 直 
接 的 联系 。 消 防 宣传 媒介 较为 单一 、 内 容 单调 、 传 播 模式 落 
后 , 这 些 现象 足以 说 明 当 前 消防 宣传 队伍 中 新 媒体 人 才 缺 乏 。 
要 想 做 好 消防 宣传 工作 ， 其 实 需要 采访 写作 、 照 相 摄像 、 后 
期 编辑 、 平 面 设计 等 各 方面 专业 性 人 才 ， 由 于 复合 型 人 才 缺 
乏 , 导致 消防 宣传 工作 中 运用 新 媒体 的 能 力 有 限 、 手 段 有 限 ， 
跟 不 上 时 代 发 展 脚步 ， 还 没有 形成 规范 化 的 消防 宣传 格局 。 
其 次 ， 消 防 宣传 相关 工作 机 制 不 健全 。 例 如 ， 没 有 制定 严格 
的 入 岗 聘 请 制度 ， 导 致 消防 宣传 队伍 参差 不 齐 。 又 如 没有 构 
建 健全 的 奥 论 危机 机 制 ， 使 得 新 媒体 传播 起 到 了 反作用 ， 群 
众 看 到 的 都 是 百姓 自己 随机 拍摄 的 一 些 火灾 或 者 亡 人 事故 ， 
由 于 缺乏 正面 的 与 论 引 导 ， 反 而 因为 新 媒体 的 盛行 而 对 消防 
宣传 工作 造成 了 严重 的 负面 影响 ， 从 而 影响 消防 队伍 的 正面 
形象 。 
2. 新 媒体 时 代 的 消防 宣传 策略 
2. 1 树立 新 媒体 意识 ， 善 于 利用 新 媒体 

新 媒体 时 代 的 到 来 ,标志 着 人 们 的 生活 从 此 将 发 生 较 大 
的 变革 ， 它 使 得 信息 传播 更 为 便捷 、 快 速 ， 传 播 手段 也 多 种 
多 样 。 这 不 仅 给 消防 宣传 工作 提供 了 更 大 的 发 展 空间 ， 同 时 
也 使 其 传播 效率 上 升 好 几 个 台阶 。 为 此 , 面 对 新 的 发 展 形势 ， 
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宣传 。 例 如 制作 消防 公益 小 广告 、 拍 消防 宣传 微 电 影 或 宣传 
片 、 影 院 开 播 电 影 前 播放 简短 的 消防 安全 视频 等 。 其 三 ， 充 
分 利用 受众 喜爱 的 微 博 、QQ 及 微 信 等 平台 进行 消防 宣传 ， 
通过 创建 消防 交流 QQ 群 或 创设 消防 微 信 公众 号 等 形式 ,加 
大 消防 宣传 力度 。 其 四 ， 充 分 利用 先进 的 新 媒体 资源 。 如 地 
铁 移动 电视 、 公 交 移 动 视频 、 商 场 LED 大 屏幕 等 。 当 然 ， 
传统 的 消防 宣传 方式 也 不 能 丢 ， 毕 竟 消 防 宣传 也 同样 要 面 对 
不 同年 龄 阶段 的 受众 人 群 。 
2. 3 培养 新 媒体 人 才 ， 健 全 工作 机 制 

消防 机 构 要 想 从 源头 上 提高 其 工作 效率 ， 必 须 注重 新 媒 
体 人 才 的 培养 ,努力 构建 一 支 高 质量 、 高 水 平 的 消防 宣传 队 
伍 。 首先 , 制定 严格 的 入 岗 聘 请 制度 ,， 尽 可 能 地 引入 高 素质 、 
复合 型 人 才 加 入 到 消防 队伍 中 来 。 同 时 ， 要 适当 调配 警力 完 
善 宣传 队伍 编制 , 确保 有 充足 的 人 员 投 入 到 消防 宣传 工作 中 
其 次 ， 加 强 消防 宣传 人 员 专 业 知 识 及 技术 培训 ， 从 而 提高 其 
消防 安全 意识 、 责 任意 识 ， 并 进一步 提高 其 应 对 突 发 事件 及 
炭 情 的 能 力 。 再 次 ， 在 工作 经 费 上 给 予 高 度 支 持 ， 使 他 们 能 
人 够 灵活 掌握 或 应 用 现代 化 的 宣传 设备 ， 从 而 使 其 宣传 手段 变 
得 多 样 化 ， 与 受众 喜好 相符 。 最 后 ， 健 全 工作 机 制 ， 从 而 规 
范 其 行为 ， 提 高 其 能 力 。 例 如 制定 明确 的 岗位 责任 制度 ， 提 
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消防 机 构 要 树立 新 媒体 意识 ， 将 新 媒体 作为 一 个 新 的 重要 的 
宣传 平台 ， 善 加 利用 ， 用 更 高 效 更 便捷 的 宣传 方式 ， 来 提高 
民众 的 消防 安全 意识 ， 学 习 到 更 多 的 消防 安全 知识 。 例 如 善 
于 应 用 微 信 ， 通 过 微 信 提 高 民众 的 消防 意识 。 谈 及 微 信 我 想 
大 家 并 不 陌生 ， 在 短 短 的 6 年 时 间 内 其 用 户 已 接近 9 亿 ， 可 
想 而 知 它 的 威力 有 多 大 ， 通 过 微 信 传播 信息 可 以 达到 事 半 功 
倍 的 效果 。 如 今 ， 许 多 机 构 已 在 微 信 上 创建 公众 服务 平台 ， 
透 过 平台 可 以 向 已 关注 的 用 户 发 送 文字 或 图 片 等 内 容 。 那 么 
消防 机 构 也 以 此 为 切入 点 ， 善 于 利用 新 媒体 ， 创 建 微 信 公 众 
号 ， 以 图 文 并 度 的 形式 每 天 向 关注 的 用 户 发 送 消防 安全 常识 
及 消防 相关 法 律 法 规 。 同时 , 民众 也 可 以 在 该 公众 号 上 提问 ， 
这 样 不 仅 互 动 性 有 所 增强 , 且 宣 传 效果 也 会 日 益 凸 显 。 男 外 ， 
也 可 以 创建 一 个 消防 内 容 的 APP， 可 以 了 解 消防 知识 ， 举 报 
消防 隐患 以 及 违法 单位 或 个 人 ， 了 解 火 灾 形 势 ， 甚 至 可 以 网 
上 查询 建设 工程 消防 审核 验收 的 审批 进度 或 验证 《公众 聚集 
场所 投入 使 用 、 营 业 前 消防 安全 检查 合格 证 》 的 编号 真 假 等 ， 
实现 一 系列 便民 利 民 的 措施 。 
2. 2 拓宽 渠道 ， 创 新 宣传 模式 

如 今 ， 在 时 代 进 步 的 推动 站， 人们 生活 水 平 得 到 了 很 大 
的 改善 ， 媒 介 素养 及 信息 品 鉴 能 力也 越 来 越 高 。 传 统 较为 老 
套 、 单 一 枯燥 的 宣传 方式 让 受众 感到 厌倦 ， 他 们 更 青睐 于 娱 
乐 化 的 信息 接收 过 程 。 为 此 消防 机 构 应 该 抓 住 受 众 这 一 心理 
特征 ， 充 分 利用 现代 传播 媒介 ， 并 通过 拓宽 渠道 ， 创 新 宣传 
模式 来 提高 受众 的 关注 度 。 消 防 机 构 可 从 以 下 几 方 面 努 力 ， 
竭力 创造 受众 喜闻乐见 的 宣传 形式 : 其 一 ， 与 游戏 设计 单位 
合作 ， 制 作 消防 常识 手机 游戏 来 吸引 受众 关注 度 ， 从 而 提高 
其 消防 意识 。 其 二 ， 紧 跟 时 代步 伐 ， 以 视频 的 形式 进行 消防 


高 责任 意识 ; 构建 新 媒体 安全 预警 机 制 ， 避 免 火 灾 等 与 情事 
件 对 社会 带 来 负面 影响 ， 提 高 其 危机 事件 处 理 能 力 ; 完善 奖 
惩 及 绩效 考核 机 制 ， 提 高 对 消防 宣传 工作 的 积极 及 主动 性 
完善 消防 宣传 相关 管理 制度 ， 从 而 形成 规范 化 的 工作 格局 。 
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